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INTRODUCAO

A Declaragao Universal dos Direitos Humanos (Art.25, n°1) determina que “toda a pessoa tem
direito a um nivel de vida suficiente para Ihe assegurar [a si] e a sua familia a saude e o bem
estar, principalmente quanto a alimentacgao, ao vestuario, a assisténcia médica e ainda quanto
aos servicos sociais necessarios (...)”; portanto, é indiscutivel que a saide é um direito de
todas as pessoas, ou seja, qualquer pessoa tem o direito de obter atendimento e acesso aos
servicos bdsicos de saude e medicamentos considerados essenciais, tal como definido pela
Organizag¢ao Mundial da Saude (OMS).

Os direitos humanos sao direitos interdependentes e interrelacionados, o que significa que
estes, ndo funcionam de forma isolada e que todos os direitos devem ser reconhecidos. O
direito humano a saude, ndo é um direito recente, foi reconhecido em 1948 com a Declaracdo
Universal dos Direitos Humanos que assegura ao ser humano salude e bem-estar com relacdo
a varios factores.

Mocambique reflecte na sua Constituicdo o respeito pelos direitos humanos em harmonia
com a Declaragéo Universal de Direitos Humanos e a Carta Africana dos Direitos Humanos e
dos Povos!. Defende, portanto, o principio de n3o descriminacdo perante a lei e 0s mesmos
direitos, independentemente da cor, sexo, origem étnica, lugar de nascimento, religido, grau
de instrucdo, posicao social, estado civil, orientacdo sexual, profissdo ou opgdo politica.

No seu capitulo quinto, sobre os direitos e deveres econdmicos, sociais e culturais, a
Constituicdo da Republica de Mocambique? refere no seu Artigo 89 (Direito a Satde), que:

“Todos os cidaddos tém o direito a assisténcia médica e sanitdria, nos termos da
lei, bem como o dever de promover e defender a saude publica.”

Dada a realidade mogambicana, no contexto da saude, e para complementar os esforcos
nacionais e internacionais, a Alianca para a Saude (movimento de defesa do direito a saude)
pretende realizar uma campanha sobre Activismo e Defesa do Direito a Saude denominada
Activa-te, para a qual pretende contratar os servigos de desenho e impressao de materiais IEC
para a referida campanha.

! Carta Africana dos Direitos Humanos e dos Povos (Carta de Banjul):
http://www.dhnet.org.br/direitos/sip/africa/banjul.htm

2 Constituicdo da Republica de Mogcambique. Presidéncia da Republica de Mogambique. Novembro de 2004.
Disponivel em: http://www.presidencia.gov.mz/files/republica/constituicao_republica_moc.pdf
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OBJECTIVOS DA CONTRATAGAO

+ Objectivo Geral

Contratar uma empresa de servigos para desenhar (criagao) e imprimir diversos materiais de
Informacgdo, Educagdao e Comunicac¢do (IEC) para a campanha “Activa-te”, que contribuam
para a promocao do Activismo e do Direito a Saude, nas areas de Direito a Saude, Violéncia
Obstétrica, Melhoria dos Servigos a vitimas de VBG, Direitos e Deveres do Utente,
Diversidades Sexuais e Masculinidades Positivas, com foco na comunica¢do para o aumento
dos niveis de conhecimento e consciencializagdo da populagdo sobre seus direitos e para o
fortalecimento do Sistema Publico de Saude.

+ Objectivos Especificos:

a) Criar um branding original para a Campanha “Activa-te”;

b) Desenhar diversos materiais promocionais da Campanha;

c) Desenhar e imprimir materiais de Informagdao, Comunica¢ao e Educagao (IEC),
com mensagens-chave que contribuam para a promoc¢do do Direito Universal a
Saude.

NOTAS A CONSIDERAR PARA OS MATERIAIS IEC DA CAMPANHA “ACTIVA-TE”

Activa-te é uma campanha que sera projectada para todas as faixas etdrias, com maior
destaque para os jovens e adolescentes. As imagens e as mensagens deverdo projectar o lado
humano dos adolescentes, jovens e adultos, deixando ficar a ideia de que todas as formas de
violagao dos direitos humanos afectam as condi¢Oes de vida e a saude das mulheres, rapazes
e raparigas mogambicanos/as.

Os materiais devem ser positivos, tentando mostrar que os/as mogambicanos/as tém sonhos
e expectativas para o futuro, querem contribuir para a construgao de um futuro que respeita
os direitos humanos e o direito a saude, formar-se, ter um emprego e boa qualidade de vida.
Mas, esses sonhos podem ser repentinamente interrompidos, se ndo for conhecido e
respeitado o DIREITO UNIVERSAL A SAUDE.

A lideranca é frequentemente definida como "um processo de influéncia social através do qual
um individuo persuade e mobiliza o engajamento dos outros para a realiza¢Go de um objectivo
colectivo" (Chemers, 2001). As ilustracGes que serdo inseridas nos materiais IEC devem
engajar e promover o Activismo e o Direito a Saude, e esses elementos visuais devem
posicionar-se como uma forma de lideranga através de exemplos, um processo que consiste
na criacdo de modelos sociais e comportamentais para inspirar os outros a adoptarem novos
paradigmas, normas sociais e comportamentos.

A maior parte dos comportamentos humanos sdo aprendidos através de uma conformidade
a modelos sociais (aprendizagem social): “a partir da observagdo dos outros, sobretudo os que
nds admiramos ou cujas acgdes acreditamos que trazem beneficios” (Bandura, 1977). Desta
forma, devem ser usadas imagens e mensagens de mulheres e homens para influenciar
positivamente os provedores de salde e a sociedade no geral de acordo com a sua perspectiva
e visdao, como forma de aproximar cada vez mais a audiéncia proposta.



As mensagens serdo projectadas de forma a activar a disposicdo de todas as partes (governo,
sociedade civil e populacdo geral), em participar, colaborar e apoiar o processo de
conhecimento e reconhecimento do Direito a Saude. Para reduzir a desinformacdo e
promover comportamentos apropriados, as mensagens irdo explicar e esclarecer detalhes
importantes sobre o Direito a Salde, para os adolescentes e jovens assim como a
sensibilizagao para um didlogo politico sobre o fortalecimento do sistema de saude em todas
as dareas de intervencdo da campanha. O desenvolvimento de conteldos levara em
consideracdo os materiais existentes, quando for possivel, desenvolvidos por varios actores
da sociedade civil e reforcarao as ac¢des promovidas pelo governo.

De uma forma geral, a saude estd a tornar-se um bem de consumo muito apreciado a nivel
mundial, sendo que nalguns lugares do nosso planeta esta disponivel apenas para poucas
pessoas. Vivemos num mundo cada vez mais global, sobretudo nos ambitos econémico e
financeiro. Infelizmente, porém, ainda resta muito trabalho para globalizar os direitos, a saude
ndao é uma excep¢ao. Em contraste, assistimos a uma privatizacdo e mercantilizacdo sem
precedentes que exclui muitas pessoas, as quais véem cada vez mais limitado o seu direito a
uma vida sauddvel. Os movimentos e organizagdes sociais enfrentam grandes dificuldades na
criacdo de aliancgas globais, com a mesma forgca com que surgem as politicas neoliberais,
destinadas a transformar a saide numa mercadoria, segundo a légica do mercado. E com isso
pretendem, definitivamente, que apenas aqueles que tém dinheiro possam viver mais e
melhor.

Os materiais “Activa-te” devem ser inspirados nos planos programaticos do Ministério da
Saude e na abordagem com enfoque nos Determinantes Sociais da Saude e Cuidados
Primarios de Saude. Devem apelar ao envolvimento da comunidade e defender o uso de
intervencdes de comunicacdo baseadas no contexto e na priorizacdo de areas urbanas, rurais
e populagdes de dificil acesso.

Enfoque dos Materiais de Informa¢ao, Educagdao e Comunicagao

Os materiais a serem produzidos terdo um enfoque para o Direito a Saude com um abordagem
na:

e Falta de conhecimento sobre os direitos

A maior parte dos cidaddos desconhece que tem direitos e garantias. Dessa forma, a
falta de informacdo sobre direitos humanos, e o direito a saude em particular, € um
factor que contribui para que as politicas publicas ndo sejam reconhecidas, como
forma de cumprimento de deveres e realizacdo de direitos passiveis de serem exigidos.
Mesmo nos casos de conhecimento da existéncia de direitos, a falta de informacéao
guanto aos caminhos que conduzam a garantia de que os mesmos sejam aplicados e a
auséncia de mecanismos efetivos para a cobranca desses direitos sdo, também,
grandes desafios que precisam ser enfrentados.

e Desigualdades Sociais
Um em cada trés mogambicanos/as que percebem a necessidade de saude ndo utiliza
os servigos de saude. As desigualdades sociais aparecem ao nivel de acesso que reforga



as necessidades de saude e gravidade do nivel do problema. A analise da gravidade da
doenca de acordo com a forma como as pessoas lidam com a sua necessidade de saude
sugere que o uso de servigos de salde é uma decisdo parcialmente motivada pela
gravidade do problema; no entanto, hd também evidéncias claras de barreiras que
dificultam o acesso aos servicos de saude de cerca de 1/10 das pessoas com
necessidade de cuidados de saude claros.

Qualidade dos servigos de saude

Os problemas de qualidade dos servicos, os longos periodos de espera e a falta de
medicamentos, entre outros problemas, estdo generalizados no sector de saude
publica, criando muitas desigualdades sociais. O sector publico é o principal provedor
de servicos de saude sob qualquer condicdo, mas existem diferencas sociais relevantes

no uso das minorias dos provedores privados e médicos tradicionais.

PRODUTOS ESPERADOS

~ QTD PARA QTD PARA ~
D DE pe pe BSE E
PRODUTO SCRICAO PRODUCAO IMPRESSAO OBSERVAGCOES
p -
1 Logdtipo que incorpora o branding rod~u2|r uma
- ~ versao em slow
Logdtipo da | ou pelo menos as cores padrao da . . .
. . . 1 0 motion para inserir
Campanha | Alianca para a Saude; Considerar .
~ . como vinheta em
versdes print e web e normas de uso. , .
videos e seriados
1 Roll-up promocional da campanha Roll-up com
Roll U com o logo da campanha, da Alianca 1 1 referéncias da web
P para a Saude, dos financiadores e dos e redes sociais da
membros. Alianca para Saude
1 Banner com o branding, nome e o Dimensdes por
Banner 1 1 .
lema da campanha definir
Taer Drop 1 Tear Drop com o branding da 1 5
campanha
Back Drop Com os Io'gos dos membros da Aliancga 1 1
para a Saude
Inserir o logo da
Gazebo 2 Gaz?bj)s para usar como stands para 1 5 campanha em 4
exposi¢coes
lados
Produzir 4 cartazes sobre o Direito a
Saude
- 1 Cartaz com mensagens sobre a
disponibilidade de servigos de saude. As mensagens serao
Cartazes - 1 Cartaz com mensagens sobre 4 200 de cada fornecidas pela
acessibilidade dos servicos de saude. (em total 800) | equipa da Alianga
- 1 Cartaz sobre aceitabilidade dos para a Saude
servicos de saude.
- 1 Cartaz sobre qualidade dos servicos
e humanizagao do atendimento.
. 1 Cartilha (A4 desdobravel) sobre a o
Cartilha . . . Informacdes a
, campanha Activa-te, incluindo todos
(Desdobra- L 1 200 serem facultadas
vel) os Direitos e Deveres do Utente e do ola Alianca para a
provedor de Saude P «ap




~ QTD PARA QTD PARA ~
PRODUTO DESCRICAO PRODUCAO IMPRESSAO OBSERVAGCOES
Saude, inserir fotos
ou ilustragoes.
Molduras com
Molduras 4 l.\/lo.ldu.ras com as guatro\ mef\sagens 4 4 espacos, Janeilas
principais sobre o Direito a Saude para fotografias
faciais
Camisetes Camisetes com logos e lema da 1 200 Camisetes com gola
campanha estampadas
Caneta 1 200
A Alianga para Saude
Outdoor 1 outdoor promocional da campanha 1 -- realizard contratos

especificos para
fixagdo na via publica

DURAGAO DA CONSULTORIA

Esta consultoria tem duracdo de quinze (15) dias, de 19 de Novembro a 3 de Dezembro de

2021.

REQUISITOS DAS PROPOSTAS / COTAGAO

As propostas das empresas / entidades / particulares interessadas devem incluir:

P w NP

Uma proposta criativa que atinja o objectivo da campanha;

Um orcamento/cotacdo detalhado;

Um cronograma: este deve respeitar os prazos indicados nos TdRs.

Um perfil completo da empresa / entidade / particular, incluindo as principais

producdes realizadas: fornecer links de trabalhos anteriores.

Apresentar duas referéncias de trabalhos anteriores.

Tecto or¢camental

O tecto orcamental para todos os produtos é de 367.500mt

Neste sentido, valorar-se-a aquelas que:

1. Tenham experiéncia demonstrada de trabalho;

2. Tenham experiéncia demonstrada em producdo e impressdo de materiais IEC.

3. Valorar-se-a a melhor proposta em fungdo da qualidade/preco.




APRESENTACAO DAS CANDIDATURAS

Consultores/as ou empresas interessados/as devem enviar sua proposta criativa, orgamento,
cronograma de trabalho, perfil da empresa, incluindo as referéncias, para os seguintes emails,
indicando no assunto "Materiais IEC Activa-te":

tecsalud.maputo@medicusmundi.es

comunicacion.maputo@medicusmundi.es

representacion.maputo@medicusmundi.es

O prazo da recepgao das propostas é até ao dia 14 de Novembro de 2021
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