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DA IDENTIDADE DIGITAL A
ESTRATEGIADIGITAL

Combase nasinformacdes obtidas das consultas aos membros, foi
definidaumaidentidade digital da Alianga paraa Saude, que
transfere o espirito, significado e valores da Alianca para o
ambiente digital e determina uma forma de o movimento existir
neste ambiente digital. Na Ultima etapa deste processo, esta
existéncia digital desenhada na definicdo da identidade é
materializada numa estratégia que reline os detalhes daforma de
agir no ambiente digital para o fazer de uma forma coerente com
estes objectivos, interesses e valores. Este guia é a transferéncia
mais pratica deste processo que tentarecolher aformadetransferir
para a actividade didria a estratégia digital da Alianga.

Estedocumentodefine a estratégiadigital correspondente aforma
dedesenvolveraactividadediariadaAliancanasredes. Naose
refere ainstrugdes para acgdes e campanhas concretas. Nesses
casos, poderiam ser introduzidas modificacdes na actividade didria
deacordo com objectivos especificos (intensificando afrequéncia,
o foco numa rede especifica ou a utilizacdo de um tom, linguagem
ou conceito visual especifico). Em qualquer caso, as modificacoes
devemserjustificadas edevemtersempre comoobjectivo manter
uma linha coerente.
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AQUEMNOS DIRIGIMOS? O
NOSSO PUBLICO

Aidentidade digital identificou um publico alvo composto por
publicos de diferentes grupos sociais que justificam estratégias
implementadasdeacordocomdiferenteslinhas. Osprincipais

publicos a alcangar com a presencga nas redes sociais poderiam ser

agrupadosemtrés grupos: o primeiro, formado pelos decisores; o
segundo, pelas restantes organizagdes da sociedade civil
mogambicana, mas também organizacdes internacionais e

jornalistas; e o terceiro, formado pelos grupos de jovens estudantes
universitarios, jovensurbanosemambientesinformaise mulheres

nesses mesmos ambientes informais.

ONDE VAMOS ESTAR?
AS NOSSAS REDES SOCIAIS

Deacordo com os diferentes focos de atengao (grupos com os quais

estabelecerinteracgdeseobjectivos) énecessarioqueanossa
actividadesejadesenvolvidanasseguintesredes, pelomenos

enquanto a dinamica de algumas destas redes nao se altera

substancialmente:
« Facebook: continua a serarede mais popular, ddacessoaum
publico vasto e pouco especializado, também aos colectivos
menos familiarizados com as tecnologias porque, de uma
grande forma, continua a ser a via de acesso ao mundo das
redes sociais digitais.

« Twitter: pareceestarnumasituacaodeincerteza, masalguns
grupos ainda Ihe conferem um caracter de prestigio. Talvez
marcariao perfilmaisbaixo, masseriadesejavel exploraresta
avenidaepesquisarosresultadosem relagdoasnossas
actividades.

Instagram: aparece como uma rede com um amplo crescimento
e apreferida pelo publico jovem. Da mesmaforma, éaredeem
queadinamicadosutilizadoresinfluentes ("influencers") mais
trabalha.
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« LinkedIn: os relatérios mostram uma utilizacdo consideravel no
pais, que coincide com umadindmica de crescimento. Devidoa
sua natureza profissional e prestigiosa, ajudaria areforcara
linha de actividade relacionada com a producao e difusdo do
conhecimento e o desejo de que a Alianga seja uma referéncia
para a producao de conhecimento.

QUE CONTEUDO PARTILHAMOS?
TOM, LINGUAGEM E MATERIAIS

A combinacao dasalmasdaAlianga como produtorde
conhecimento, porum lado, e como actor sensibilizador e
mobilizador, poroutro; marcaclaramente o uso de doistons
diferentes de acordo com as situagdes concretas.

+ Porumlado, as mensagens da Alianga devem adoptar um tom
informativo nas acgdes de divulgacao do conhecimento que
ajude a construir o discurso sobre o direito de acesso universal
aos cuidados de saude, oferecendo argumentos as organizagdes
da sociedade civil e acompanhando a conversa na esfera
publicaaesterespeito. Poroutrolado, deveadoptarumtom
mobilizadoremresultadodeste conhecimento. Osapelosa
accao nao devem adoptar um tom de confronto, mas simum
tom de "inevitabilidade". As provas e 0s conhecimentos
conduzem necessariamente a uma posicao que se pretende
construtiva.

« Quanto a linguagem, a fim de transmitira mesmaideia da
identidade daAlianca, utilizaremos umalinguagem préximado
publico (sublinhando este caracter de popularizacao), mas
teremosocuidadoderespeitaracorreccao(parareforcara
nossaimagem como especialistaseautoridade naproducaode
conhecimentos). Dependendo do caso, iremos enfatizaruma
destas duas variaveis, nas publicagdes do Facebook, por
exemplo, podemos adoptar uma linguagem mais proxima,
enquanto no conteldo do LinkedIn procuraremos
adequar os conteudos as exigencias ou caracteristicas
préprias da plataforma, queemqualquercasonao
estabelece umadistancia com o publico. Do mesmo modo,
as publicagcdes sobre Instagram devem enfatizar uma
linguagem dinamica queexige
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accoes especificas, tendo em conta que estamos a visar um
publico eminentemente jovem que procura materiais atraentes
(que também aproveitaremos para preencher com contedo).

E finalmente, os materiais que partilharemos combinarao
conteUdos de especialistas e autoridade académica (relatorios,
estudos, investigacao) que partilham esse tom de divulgagao e
ajudam a reforcar os valores e mensagens da Alianga,
procurando sempre fontes sérias e fidveis, aproximando essa
producao de conhecimento de estruturas rigorosas e
incontestaveis de uma populagdo mais vasta para servir de
pilares de reivindicagdes. Por outro lado, serdao partilhados
materiais atractivos (embora sem sacrificar o rigor) que chegam
as populacdes mais jovens e as convidam a tomar uma posicao,
acentuando nestes casos o caracter mais visual e uma estética
mais inovadora que se liga as culturas urbanas e as tendéncias
estéticas, com menos texto e formulas mais directas e
executivas.



DEFINICAO DA IDENTIDADE DIGITAL /] GUIA DE ESTRATEGIA DIGITAL

06

[\

e S

para a saude

QUANDO E QUE PUBLICAMOS?
FREQUENCIA

A frequéncia de publicacdo pode variar consideravelmente,
dependendo de diferentes factores. Por umlado, o momento em
que a prépria actividade da Alianca é, por exemplo, 0 momento em
que foi gerado um conteddo importante ou em que nos
encontramosnummomentodeespecialintensidadedeactividade.
Mastambém, o contexto, se estamos areagiraestimulos externos
ou se estd aterlugar um momento de conversa fundamental para
estabeleceranossa posicao. Eosrecursos disponiveis, emtermos
dotempo que pode serdedicado a esta actividade. Uma actividade
maisintensa seria desejavel para construir o nosso proprio espago
no ecossistema dos meios de comunicagao social e aproveitarao
maximotodasaspossibilidadesdeinteraccao, comunicacaoe
trabalho em rede oferecidas por estes instrumentos, mas também é
necessario exercerrealismo eracionalizarosrecursosdisponiveis.

Oquesesegueéuma propostaindicativasobreafrequénciade
publicacdo. Seria desejavel poder ter uma maiorintensidade (em
funcao da disponibilidade de mais recursos) e, igualmente, nao
seriadesejavel que afrequénciafosse menor. O maisimportante é
manteraestabilidadeafimdegerarumaconversaconstantee
reforcaro caracterdaAliancacomo referénciatambémnasua
presenca em redes sociais. Para tal, devemos combinar 0 nosso
préprio conteddo original com outras publicacdes que reproduzam
conteudos de outras que coincidam com os interesses e objectivos
daAlianca e queajudem asomar. Este esquema de accao naoinclui
interaccoes, ou seja, reaccoes e respostas ainterpelacoes, de que
falaremos mais tarde. A proposta de actualizagOes seria a seguinte:

+ Facebook: duas postagens por semana.

» Twitter: Quatro publicacdes por semana (incluindo retweets).
» Instagram: Um poste por semana na alimentacao, ou seja, no
fioconvencional dos postes. Seemalgum momentofor

possivel aumentar os recursos atribuidos, seria interessante
aumentar a actividade através de publicacdes com
periodicidade estavel através de historias ou bobinas,
dependendo dos resultados detectados.

+ LinkedIn: Uma publicacao semanal.
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COMO E QUE PUBLICAMOS?
DINAMICA DA ACTIVIDADE EM REDES

Para além do desejo dbvio de divulgarinformagdo e contetido que
acompanhaa publicacdao dasnossas mensagens, nocasoda
Alianca, as redes sociais destinam-se a reforcar a imagem
projectada pelo movimento, especialmente nesta fase inicial. A
actividade da Alianca nas redes deve ajudar a construir o prestigio
que pretende reivindicar e paraisso é essencial que construa um
espaco no ecossistema digital, um lugar e uma comunidade
propria. Paratal, como jafoi mencionado, é essencial manteruma
actividade constante eestavelemtermosdeactualizagdes e
contribuicOes para aconversanasredes. SeaAlianca aspiraaser
umareferéncia, € necessarioquesetorneumactorcomuma
reputacdo fidvel, que as pessoas que se aproximam dos perfis da
Alianca tenham a certeza de que a Alianga estara la onde a
comunicagdooexigir, e porisso, paraalémdoritmoestavelde
publicacdo, éessencial alimentarasdinamicasdeinteracgdo. Essa
seraacaracteristicaqueiremosesclarecernestaseccaoeque
iremos implementar de duas maneiras: as interacgdes entre 0s
membros da Alianga e asinteracgdes da Alianga com o seu publico.

[\

+ AsinteracgdesdaAlianga com osseus membrosemambos 0s
sentidos sao fundamentais nestes primeiros momentos.
As organizagdesquecompdemomovimentotémuma
longa historia e um historial comprovado, porisso é
importante que estas organizagdes "introduzam" a Alianca a
sociedade. Em qualquercaso, aAliancapretende
.1 r, transcenderamassacritica ja alcancada pelos seus
. membros, pelo que é também uma oportunidade para
/ j estas organizacdes alargarem as suas audiéncias. Uma
dindmica basica é que as organizagdes que compdemo
movimento demonstrem asualigacdoatravésda partilhado
conteddoqueédivulgadoatravésdosperfisda Alianca. Do
mesmo modo, éimportante queaAlianga sirva de guarda-
chuvaparaas publicacdes dos seus membros,
estabelecendo mecanismos de constante intercambio e
amplificacao.
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+ Comosmesmos objectivos, é essencial fazer dainteraccao com
os seguidores dos perfis um pilar basico da actividade nas redes.
Tendo em conta aidentidade digital da Alianca, é essencial
aproveitar os mecanismos deinteraccao dasredes, respondera
mensagens, interpelagdes e comentarios; que os utilizadores que
se aproximam da Alianca descubram do outro lado um
interlocutor preocupado em educar e resolver duvidas, em
estabelecerereforcarlagoseemconstruirumacomunidade
baseada no intercambio. Se conseguirmos construir uma
comunidade sdlida, isto pode tornar-se uma tarefa laboriosa. Esta
actividadedeinteraccaodependerasempredadisponibilidade de
recursos (humanos, econdmicosemateriais), masdeveser
entendidacomoumaprioridade porque marcaanossaidentidade
e sustenta os objectivos da nossa existéncia no ambiente digital.

» Pode acontecer que as mensagens sejam negativas, nesse caso, 0
espirito da Alianga e a reputacdo que estamos a tentar construir
obriga-nos arespondertambém, mas oferecendo uma escuta
activaeestendendoanossamao, mostrandoaberturaevontade
de troca. Se as interpelacdes negativas continuarem a ser
reiteradas na mesma conversa (duas ou trés mensagens
procurando confrontagao) ou se nao apresentarem acorrecgao
minima exigida pela educagdo mais basica, a conversa deve ser
terminada de forma educada, mas categoérica, porexemplo, com
umamensagemqueapelaavontadededebater, masndode
desqualificare que pde um claro fim afalta de respeito pelas
regras basicas da conversa construtiva.

COMO ADMINISTRAMOS AS REDES?
ORGANIZACAO

Tendo em conta a multiplicidade de organizagdes que constituem a
Alianca, a melhorforma de gerirasredes sociais é umaférmula
conjunta. Aideia é criar uma comissdo executiva de comunicagado na
qualasorganizagdes que tém capacidade paraofazercontribuam com
parte do seu pessoal de comunicacao e, entre este grupo, gerem os
perfis da Alianca de uma forma colaborativa e coordenada. O
estabelecimento de directrizes consensuais que respondam as
sensibilidades do movimento através deste Guia, e de outros
documentosdetrabalho, tornara viavel esta formula colectiva.
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OUTROS CANAIS EQUTRAS UTILIZACOES.
DIVERSIFICACAQ

Existemoutrasformasde utilizaralgumas ferramentas digitais que
nao sdo exactamente a actividade em redes sociais, mas que
podem cumprirobjectivossemelhantes, dedivulgara
mensagem, de reforgar as ligagdes, de coesao ou de mobilizacao
comunitaria. As plataformasdemensagensinstantaneascomoa
WhatsAppou Telegrama oferecem grandes possibilidades a este
respeito e sdo uma area em que ainda é necessario estabelecera
dinamica mais eficaz. E essencial ndo perder de vista o facto de que
estes canais de comunicacao sao, em principio, canais de
comunicacado privados, paraqueasregrasimplicitas de utilizagdo
sejam diferentes das dos canais publicos das redes sociais. E
necessario estabelecer claramente os principios da comunicacgao
em grupos que tém um enorme alcance potencial. Tenha cuidado
paranao serinvasivo e paranaoseintrometernaesferaprivada
daspessoasondendoé bem-vindo.

Poroutrolado, paraalémdaactividade diariae dascampanhas
especificas, devemos pensarnapossibilidade desistematizara
utilizacdodos nossos canais paratransmitiremdirectoas
actividades que queremos que sejam mais publicas.
Fundamentalmente, Facebook (através do Facebook Live) e
Instagram (através das diferentes modalidades da IGTV) permitem-
nos aumentar o alcance das nossas actividades (incluindo
entrevistas, discursos ou mensagens em formato audiovisual)
atravésdatransmissdoaovivoedageragaodevideosquetambém
permanecem disponiveis posteriormente, se assim o desejarmos. E
uminstrumento poderoso paraaconstrugaode umacomunidadee
para reforgar a nossa autonomia comunicativa.
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QUAL EODESEMPENHNO DAS REDES?
ANALISE E AVALIACAOQ

Cadacomunidadetemasuaprépriadindmicaeassuasproprias
l6gicasde funcionamento. E porisso que é necessario analisar
constantemente os resultados das nossas actividades. Simplesmente
através das métricas das redes sociais (especialmente no Facebook e
Twitter) podemos obterinformacdes muito valiosas sobre os perfis,
habitos e preferéncias da nossa comunidade. Desta forma, podemos
avaliar se estamos a avangar na direccao certa e se estamos afazer
progressos na consecucao dos nossos objectivos. Temos outros
métodos possiveisdeavaliagdo, observandooalcancequeasnossas
publicagdesalcancamouseressoamnoutroscirculos, ousesao
também partilhadas por outros utilizadores proeminentes, bem
como se alcangam visibilidade nos meios de comunicagao
convencionais, porexemplo. Em qualquer caso, é importante estar
constantemente atento aos resultados danossa actividade.

COMO PODEMOSMELHORAR?
REORIENTACAQ

Os dados obtidos a partir da avaliacao e analise das nossas
publicagdes permitir-nos-ao, por exemplo, saber em que momentos
anossa comunidade é mais activa e, por conseguinte, dar-nos-ao
umapistasobrequaléomelhormomentopara partilharonosso
conteldo ou para entrarem contacto com a comunidade. Também
saberemos, por exemplo, quais sao os materiais que obtém
melhores resultados, se os videos geram mais interacgdes ou se as
imagens sdo partilhadas mais sistematicamente e qual é o tom ou
linguagem que é mais bem aceite pela nossa comunidade. Tudo isto
nos permite moldar a nossa comunicacao de forma mais eficiente.
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